Forandringsledelse ... optimer udbyttet af jeres forbedringer

Implementer & Evaluer
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Planlaeg implementering

Lav aftaler om organisatorisk
Fortset udrulning, herunder kommuni-

kation, uddannelse og stotte, samt

KPI'er, sa effekten kan males

Afvis

Revurder

Raffiner lgsning

Erfaringer fra pilotafprevning
bruges til at forbedre lgsningerne,
sa de kan ibrugtages i organisa-
tionen
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Prioriter & Planlaeg

Mal effekten

Fremdrift vurderes ud fra de
valgte KPI'er og justeringer
overvejes, sa udbytte og
forankring sikres

Implementer

Forandringen gennemfores
bredt — stottet af ledelsen og
udpegede forandringsagenter
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Version 1.0

Bedre

OvE

Billigere

Hurtigere

Evaluer

Evaluering af losning og proces
giver organisationen input til
malrettet tilpasning og forandring
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Design & Afprgv

Udarbejd Igsning
Berorte medarbejdere engageres

Afprgv lgsning
Pilotafprevning skaber "first
movers', afmonterer forbehold i udarbejdelse af idéer til

og skaber erfaring inden fuld losninger og vurdering af andres
implementering forslag
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Organiser

Definer i hvilken kontekst
forbedring skal ske, og hvordan
forandringen skal organiseres

Motiver

Fastsla forretningsbehov
og ambitioner for en
forandring eller storre
transformation

Beskriv initiativer

Skab transparens omkring
forbedringsforslag for at
mindske frygt og modstand,
men ogsa for at forsta effekten

Beskriv "nu" og "fremtid"
Definer nuverende tilstand og
den enskede tilstand, sa alle
kan se sig selv i forandringen

Procesforbedring ... er hjeelp til selvhjalp pa alle niveauer

Beslut fremgangsmdade

Valg af fremgangsmade skaber

bade en plan for de involverede Eortset
og bedre indsigt i forandrings-

opgaven
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: Afvis

Revurder

Prioriter initiativer

Fastleeg reekkefolge af identif-
icerede initiativer og prioriter,
da organisationens kapacitet
typisk er begraenset
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www.proces360.dk



